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ABSTRAKT

Ky punim shqyrton lidhjen në mes zhvillimit të teknologjisë dhe praktikave të hulumtimit që
ndikojnë në përmirësimin e produktivitetit në biznese.
Teknologjia sot është baza e zhvillimit të bizneseve që ndikon në çdo fazë të bizneseve, në
çdo sektor e sidomos edhe në përmirësimin e produktivitetit të biznesit.
Kërkimet dhe hulumtimet e praktikave për zhvillim është elementë që gërshetohet me
teknologjinë, ku dyjat së bashku bëjnë identifikimin, analizimin, vlerësimin dhe monitorimin
e situatave biznesore, zhvillimin e inovacioneve në lidhje me produktet apo shërbimet e
kompanisë.
Produktiviteti zhvillon bizneset në aspektin e rritjes së shitjeve dhe fitimeve, ai është elementi
kyç i ngritjes së performancës biznesore sidomos në performancën financiare. Përmirësimi i
produktivitetit arrihet nëpërmjet përdorimit të teknologjisë dhe praktikave të hulumtimit.
Ky punim po ashtu do të shqyrtojë gjendjen e Bizneseve Kosovare sa i përketë ndikimit të
teknologjisë në ngritjen apo përmirësimit të produktivitetit.
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1. HYRJE
Fusha e studimit me të cilën jam përqëndruar gjatë këtij punimi është në të kuptuarit e
ndikimit që ka teknologjia, hulumtimet & kërkimeve në përmirësimin apo në rritjen e
produktivitetit në një ndërmarrje.
Kjo fushë e studimit do të diskutojë rreth teknologjisë, hulumtimeve & zhvillimeve dhe
produktivitetit, që do të thotë do të preken tri tema shumë valide që në ditët e sotme
moderen ndërmarrjet duhet t`i kushtojnë rëndësi në mënyrë që biznesi të shkon përpara.
Arsyeja e diskutimit të kësaj teme është për shkak të rëndësisë që kanë sot teknologjia dhe
hulumtimet në bizneset tona.
Përdorimi i teknologjisë dhe praktikimi i hulumtimeve & zhvillimeve janë baza apo
pikënisja kryesore për mbajtjen kontinuale të biznesit dhe pika ku aty bizneset i fitojnë
njohuritë dhe dijën për implementimin e ideve kreative në biznese. Sot, asnjë biznes nuk
mund të funksionojë pa patur avancime teknologjike sepse shumica e transaksionëve dhe
operacionëve të biznesit kryhen përmes teknologjisë. Arsyja kryesore që bizneset
investojnë në teknologji është rritja e produktivitetit e që kjo ndikon në rritjen e
performancës në ndërmarrje.
Aktivitetet e hulumtimeve dhe zhvillimeve në përgjithësi supozohen të kenë ndikim pozitiv
në ngritjen e produktivitetin në ndërmarrje.
Qëllimet kryesore të këtij punimi janë:
✓ Të kuptojmë rëndësinë e teknologjisë në ndërmarrje;
✓ Të kuptojmë rëndësinë e hulumtimeve & zhvillimeve në ndërmarrje;
✓ Të kuptojmë produktivitetin, matësit e performancës së produktivitetit dhe llojet e
tij;
✓ T`i identifikojmë faktorët që ndikojnë në rritjen apo përmirësimin e produktivitetit
në ndërmarrje;
✓ Të kuptojmë ndikimin e teknologjisë dhe hulumtimeve & zhvillimeve në
përmirësimin e produktivitetit në ndërmarrje.
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Problemi që është trajtuar në këtë punim është se si ndërmarrjet t`i gjejnë metodat dhe
financat që të furrnizohen me teknologji më moderne dhe si t`i krijojnë njohurit e
nevojshme në përdorimin e atyre teknologjive.
T`i përdorim teknologjitë më moderen paraqitet problem në disa biznese sepse duhet që
ato të jenë të forta financiarisht dhe të posedojnë stafë që ka njohuri në përdorimin e tyre.
Si problem tjetër që do të diskutohet në kuadër punimit është se si ndërmarrjet duhet të
sigurojnë njohuritë përmes hulumtimeve dhe zhvillimeve, cilat do të ishin metodat për të
krijuar ide kreative të cilat të implemetohen në biznes dhe të jemi unik në treg.
Produktiviteti është problem tjetër tek ndërmarrjet sepse rritja apo përmirësimi i tij kërkon
përkushtim dhe saktësi dhe duhet t`i dijmë shumë mirë indikatorët që do rritin
performancën në produktivitetin e ndërmarrjes.
Për të realizuar këtë punim kam përdorur të dhënat sekondare përmes literaturave nga
autorët të ndryshëm ndërkombëtar. Metodat kryesore të këtij punimi janë: metoda e
specifikimit, gjenerale, induksionit, deduksionit dhe analizimit. Pyetjet hulumtuese të
punimit janë:
✓ A ndikon pozitivisht teknologjia në përmirësimin e produktivitetin në ndërmarrje?
✓ A ndikojnë pozitivisht hulumtimet&zhvillimet në përmirësimin e produktivitetin në
ndërmarrjet?
✓ A e kanë të zhvilluar teknologjinë, hulumtimet & zhvillimet ndërmarrjet në Kosovë?
✓ Si ndikon teknologjia, hulumtimet & zhvillimet në përmirësimin e produktivitetit në
ndërmarrjeve të Kosovës dhe sa ato po punojnë këtë drejtim?
Në bazë të hulumtimit të kryer në bizneset e vogla dhe të mesme të Kosovës kemi ardhur
në disa gjetje kryesore:
✓ 70% e bizneseve të vogla dhe të mesme të Kosovës kanë nivel mesatar përdorimi;
✓ 75% e bizneseve të vogla dhe të mesme të Kosovës posedojnë nivel të ulët të
praktikimit të hulumtimeve dhe zhvillimeve;
✓ 75% e bizneseve të vogla dhe të mesme të Kosovës kanë prioritet kryesor i tyre
rritjen dhe përmirësimin e përdorimit të teknologjisë.
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2. SHQYRTIMI I LITERATURËS
2.1. Teknologjia dhe ndërmarrja

Kuptimi i fjalës teknologji i ngjan kuptimeve të ndryshme, e që ky kuptim i përafrohet
industrive të zhvillimit të teknologjisë së lartë. (Gaynor, 1996).
Teknologjitë kanë mundësi të ndryshme përdorimi, ajo mund të përdoret si një komponent,
modul i një produkti apo si një pjesë e një procesi. Ideja për përdorimin e teknologjive të
tilla duhet që të ketë zbatueshmëri të lartë për shkak të kërkesave të shumta që kërkohen
nga tregu i punës. (Gaynor, 1996).

Sot bashkëveprimi i shoqërisë me biznesin po diskutohen shumë, kjo lidhje mes dy palëve
vazhdimisht po rritet. Për t`u arritur kjo duhet që informacionet mes palëve të shpërndahen
përmes teknologjisë së informacionit. Kjo dëshmon se efekti teknologjik në biznes ka bërë
që të të ulët numri i mbajtjes së mbledhjeve mes bizneseve për shkak të posedimit të
informacionit nga ana e teknologjisë. Ndërveprimi i shoqërisë me biznesin nuk do të
ekzistonte në qoftëse nuk do të zhvillohej teknologjia.

Zhvillimi i hovshëm i teknologjisë dhe dinamika e shpejt e zhvillimit të tijë ka bërë të
vështirë menaxhimin e bizneseve, për shkak të ndryshimeve dinamike që sjell teknologjia
çdo ditë.
Qëllimi kryesor i çdo teknologjie është të ndikojë në rritjen e performancës biznesore dhe
në përmirësimin e marrjes së vendimeve menaxheriale, për të arritur këtë duhet që
gjithmonë të kemi një lidhje direkte mes objektivave të organizatës dhe përdorimit të
teknologjisë.
Sistemet e teknologjisë së informacionit kanë për qëllim që t`i zhvillojnë shërbimet,
produktet në mënyrë që t`ju ofrojnë përparësi konkurruese bizneseve në tregun global,
teknologjia është një mjet kryesor që krijon avantazh konkurrues në bizneset moderne.
(Nikoloski, 2012).
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Zhvillimi i shpejtë i teknologjisë dhe përdorimi i tij në ekonomi dhe proceset e biznesit ka
bërë një transformim në shoqërinë industriale duke krijuar një tipar të ri të qytetërimit
njerëzore, ku shërbimet po bëhen më universale dhe po rrisin rolin dhe rëndësinë e
informacionit dhe njohurive.
Sot, për shkak të teknologjisë ekonomia e një vendi po transferohet nga një model i
ekonomisë klasike në një model të ri që njihet si “ekonomia e dijës”. Në aspektin e
ekonomisë, dija ka për qëllim që të kuptojmë dallimin e konkurrencës në mes bizneseve,
këto biznese për të drejtuar konkurrencën dhe të jenë të parit në treg duhet të kenë të
zhvilluar teknologjinë e informacionit dhe kjo teknologji të jetë pjesë integrale e strategjisë
dhe planifikimit orgazicional. (Berisha-Shaqiri, 2006).
Nga studimet e kryera nga autorë të ndryshëm kemi ardhur në përfundim se teknologjia ka
një rëndësi të jashtëzakonshme në zhvillimin dhe përmirësimin e operacioneve të
tërësishme të një biznesi.
2.2. Rëndësia e teknologjisë në ndërmarrje

Zhvillimi i hovshëm i teknologjisë informative ka mundësuar që një numër i madh i të
dhënave të sistemohen dhe të përdoren me lehtësi nga shfrytëzues: si individi, institucionet
dhe ndërmarrje të ndryshme. Teknologjia informative sot ka arritur në një shkallë të lartë
të zhvillimit, infrastruktura elektronike ka bërë që idetë nga gjithë bota të bashkohen në një
vend, informacioni dhe kapitali qarkullojnë me një shpejtësi aq të madhe që më herët as që
është imagjinuar.
Sot, teknologjia informative dhe informacioni janë bërë burimet kryesore për të udhëhequr
një ndërmarrje. Përveq kësaj, sistemi informativ i menaxhmentit ju ndihmon menaxherëve
dhe punëtorëve të ndërmarrjes të analizojnë problemet dhe të krijojnë produkte të reja.
(Beqiri, 2011).
Rëndësia e teknologjisë ndikon më së shumti në këto fusha të organizatës:

1. Zhvillimin e produktit- teknologjia e informacionit përshpejtonë kohën që
produktet e reja të arrijnë në treg;
4

2. Përmirësimin e proceseve- përmirësimi i procesit është një tjetër element i
rëndësishëm në të cilën teknologjia ndikon. Sistemi i planifikimit të resurseve u
mundëson menaxherëve që t`i rishikojnë e detyrave që kanë qëllim t`i arrijnë;
3. Komunikimin- aktualisht, e-maili është mjeti kryesor i komunikimit ndërmjet
punonjësve, furrnizuesëve dhe konsumatorëve. Përmes e-malit teknologjia bënë
organizimin e dosjeve të klientëve duke u bazuar në rënditje;
4. Marketingu- teknologjia ndikimin më të madh e ka në fushën e marketingut. Si
bizneset e mëdha ashtu edhe të voglat marketingu nuk mund të përmirësohet apo
zhvillohen pa përdorimin e teknologjisë;
5. Menaxhimin e inventarit- teknologjia i ndihmon biznesit që të menaxhojë
inventarin në mënyrë efektive;
6. Menaxhimi i marrëdhënieve me klientë- bizneset po përdorin teknologjinë për të
orijentuar dhe menaxhuar marrëdhëniet me klientë;
7. Menaxhimi i të dhënave- nëpërmjet teknologjisë, bizneset janë në gjendje të
ruajnë dhe mbajnë një sasi të madhe të të dhënave historike-ekonomike, ku të
punësuarit përfitojnë nga qasja e menjëhershme në dokumentet që ata kanë nevojë;
8. Sistemet e menaxhimit të informacionit (MIS)- ruajtja e të dhënave është e
dobishme vetëm nëse këto të dhëna mund të përdoren në mënyrë efektive;
9. Përparësia konkurruese- kursimet e kostos, zhvillimi i shpejtë i produkteve dhe
përmirësimet e proceseve organizative i ndihmojnë bizneseve që të fitojnë një
avantazh konkurrues në treg;
10. Efikasiteti i kostos- teknologjia i mundëson bizneseve që të reduktojnë
transaksionet dhe kostot e shitjeve, shpenzimet përmes një softveri të integruar.
(Mohammed, 2014).
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2.3. Menaxhimi dhe përdorimi i teknologjisë në ndërmarrje

Për të kuptuar menaxhimin e teknologjisë, është e nevojshme të qartësojmë se çfarë
nënkuptojmë
me menaxhimin dhe atë qka nënkuptojmë me teknologji. Diskutimi në këtë rast është i
vështirë për faktin se teknologjia shikohet në mënyra të ndryshme. Si shembull, teknologjia
mund të shikohet si një:
✓ Mjet;
✓ Shfaqje fizike;
✓ Njohuri;
✓ Shkencë e aplikuar;
✓ Disiplinë akademike.

Menaxhimi i teknologjisë është një koleksion i metodave sistematike për menaxhimin e
procesit në aplikimin e njohurive për të rritur aktivitetit njerëzor dhe të prodhojë produkte
të caktuara. (mallra ose shërbime). Menaxhimi efektiv i teknologjisë përmbledhë idetë më
të mira nga të gjitha anët: nga akademikët, praktikuesit dhe teknologët. (Gaynor, 1996).

Menaxhimi i teknologjisë ka të bëjë me aplikimin sistematik të teknikës menaxheriale dhe
known-hows për të përmbushur nevojat që njerëzit të prodhojnë mallra dhe shërbime të
veçanta dhe në këtë mënyrë të krijojnë avantazhe konkurruese për biznesin. Menaxheri i
sektorit të teknologjisë së informacionit shikohet si:
✓ Së pari, menaxheri i teknologjisë duhet të jetë një menaxher i ndryshimit, si në
kuptimin e zotërimit të shkathtësive për zbatimin e ndryshimeve organizative dhe
gjithashtu në kuptimin e një shkëmbimi të teknologjisë;
✓ Së dyti, si çdo menaxher i mirë i ndryshimit, edhe menaxheri i ndryshimeve
teknologjike duhet ti njeh shumë mirë strukturat e ndërmarrjes, në mënyrë që t`i
bëjë ndryshimet që kërkohen nga ndërmarrja. (Gaynor, 1996).
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Menaxhmenti i teknologjisë duhet t`i ketë të gjitha cilësitë që i takojnë aspekteve
teknologjike, që do të thotë të kenë edukimin përkatës dhe t`i ushtrojnë diciplinat
profesionale të profesionit. (Young, Goldstein).

Sfidat për menaxhimin e teknologjisë janë rritur për shkak të rritjes së përdorimit dhe
kompleksitetit të shkaktuar nga risit e teknologjisë si dhe të kompleksitetit, ndryshimeve
në mjediset e brendshme dhe të jashtme të vetë organizatave dhe tregjeve.
Duke marrë parasysh aspektet teknike dhe sociale të menaxhimit të teknologjisë, autorët
siç janë: “Albertin dhe Moura identifikuan faktorët kryesor që ofrojnë një mbështetjen të
lartë në menaxhimin e teknologjisë, e që ata faktorë janë: stili i menaxhimit, komunikimi,
mbështetja dhe angazhimi i tyre. Mbajtja e një marrëdhenie të gjatë mes menaxhmentit dhe
teknologjisë është një faktor përcaktues në cilësinë e planifikimit të teknologjisë, vizionit
të teknologjisë, shtrirjës strategjike, procesit të prioritizimit, procesit të menaxhimit,
marrëdhënieve në mes të fushës së teknologjisë dhe biznesit. (Albertin, Moura, 2004).

Bizneset përdorin teknologjinë për të zgjeruar aftësitë e tyre dhe për t'i shërbyer klientëve
të tyre. Pronarët e bizneseve ose sipërmarrësit kanë vizion për të njohur dëshirat e
konsumatorëve dhe për të gjetur mënyra për t'i përmbushur ato. Megjithatë, ata do të duhet
të përdorin teknologjinë për të përmbushur disa nga këto qëllime dhe në shumicën e rasteve
do të duhet të punësojnë njerëz teknikë me eksperiencë që mund të përdorin teknologjinë
për zbatimin e këtyre ideve. Në ditët e sotme është sfiduese që një biznes të fitojë avantazh
konkurrues pa përdorur teknologjinë.

Teknologjia përdoret në të gjitha bizneset por në mënyra të ndryshme: disa e përdorin në
teknologjinë e prodhimit, përmirësimin e kujdesit ndaj klientit, transportin, menaxhimin e
burimeve njerëzore, komunikimin në kuadër të niveleve të menaxhimit të biznesit, për të
përmirësuar shërbimet ose produktet e tyre, i gjithë ky përdorim ndikon për të përfituar
përparësi konkurruese. (Ramey, 2012).
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2.4. Ndikimi i teknologjisë në ndërmarrje

Autori Whisler përshkroi se si teknologjia ka ndikuar në strukturat e ndërmarrjes duke i
rritur lidhjet e vertikale të informacionit, e që kjo ka rezultuar me një centralizim më të
madh të informacionit në krye të hierarkisë. Ai pretendojë se teknologjia do të ketë një
ndikim të madh mbi strukturën e ndërmarrjes, duke rezultuar me një numër të vogël të
punësuarisht, në zvogëlimin e mundësisë së kontrollit dhe me një reduktim të niveleve
organizative. Ai më tej deklaroi që ndikimi i teknologjisë do të mundësojë që ndërmarrja
të punojë në një departament të vetëm, por që do të ketë ndikim dramatik në të gjithë
ndërmarrjen. Sipas tij teknologjia mundëson që një ndërmarrje të jetë më reaktive dhe
proaktive në një mjedis. (Farhanghi, Abbaspour, Ghassemi, 2013).

Autorët Wheelen dhe Hunger deklaruan se performanca organizative është rezultat
përfundimtar i përmbledhjës së të gjitha proceseve dhe aktiviteteve të punës së ndërmarrjes.
Menaxherët matin dhe kontrollojnë performancën e ndërmarrjes, sepse kjo çon drejt
menaxhimit më të mirë të pasurisë, rritjes së aftësisë për të siguruar vlerën e klientit,
përmirësimin e njohurive në ndërmarrje dhe matjen e performancës në ndërmarrje, të gjitha
këto kanë ndikim në reputacionin e një ndërmarrje. Matësit më të shpeshtë të performancës
në ndërmarrje janë: efikasiteti i ndërmarrjes (produktiviteti), efektiviteti dhe rangimi në
industri. (Shaukat, Zafarullah, Wajid, 2008).

Grupi i Institutit të Teknologjisë në Massachusetts në 1991 arriti në përfundimin se
teknologjia e është platforma kryesore e suksesit të një ndërmarrje. Teknologjia mund të
konsiderohet si një seri inovacionesh. Është pranuar në mesin e shumë autorëve dhe
studiuesve se në fushën e ndërmarrjes që teknologjia e informacionit ka një efekt të
rëndësishëm në kryerjen e aktiviteteve të ndërmarrjes. Për shembull, teknologjia mund të
përdoren për të përmirësuar nivelin e efikasitetit të funksioneve administrative në një
ndërmarrje dhe për të rritur efektivitetin e aktiviteteve të menaxhimit. (Kimani, 2015).
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Studime të ndryshme janë bërë për të matur ndikimin e teknologjisë në performancën e
ndërmarrjes duke përdorur tregues të ndryshëm të performancës të cilat sipas Dyson
faktorë kyç që konsiderohen janë: të ardhurat, kënaqësitë e klientit, lidhjet e furnitorëve /
klientëve, imazhi i kompanisë, interesi i punonjësve dhe besimin tek palë e tjera.
2.5. Teknologjia dhe ndikimi i saj në produktivitetin e ndërmarrjes

Përdorimi jo efikas i teknologjisë moderne bënë që bizneset të kenë produktivitet të ulët
dhe që dhe kanë ngecje në avantazhin konkurrues pra, nuk mund t`i bëjnë ballë
konkurrencës. Secila ndërmarrje duhet që gjithmonë të jetë në trend me teknologjitë e reja
sepse përndryshe do të ketë pasoja në kryerjen e shërbimeve efikase, por një ndër problemet
më të mëdha që mund të paraqiten në ndërmarrjet e ndryshme në botë është se egziston
mungesa e financave që disa nga ato ndërmarrje nuk mund të sigurojnë paisjet
teknologjike. (OSMEP, 2007).

Banka Botërore (2009) pohon se investimet në teknologji janë të nevojshme për të ndërtuar
kapacitetet ekzistuese dhe për të përmirësuar cilësinë në produktivitetin e prodhimit që do
gjenerojnë në produkte me vlerë të shtuar më të lartë dhe që do të përmirësojnë
konkurrencën. (Soili, Veseli, 2011).

Vlera e rëndësisë së teknologjisë rritet sidomos kur kemi të bëjmë me funksionimin e
prodhimit. Teknologjia është burimi i vetëm i rritjes së prodhimit pa rritur kapitalin e punës
përmes inputeve.
Teknologjia poashtu ka ndikim në produktivitetin e punës. Kështu që, një shkallë përparimi
në teknologji e përcakton rritjen e normës së produktivitetit të punës dhe raportit të kapitalit
për punë. Investimeve kapitale në formën e investimeve të huaja direkte (IHD) e rritin
produktiviteti i punës në të gjitha vendet.
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Teknologjia do të thotë se ne si biznes kemi njohuri të nevojshme për të hartuar ose
prodhuar një produkt ose një grup shërbimesh të drejtuara nga një individ ose një
organizatë. (Vienna Internationale Center).
Teknologjia është njëra ndër elementet kryesore që ndikon tek produktiviteti. Kontributi i
teknologjisë në prodhim dhe në produktivitet është vërtetuar në bazë të disa studime të
rëndësishme, ky kontribut ndikon në rritjen e prodhimit, fitimeve dhe rritjen e vlerës së
tregut. Përveç kësaj, disa praktikues dhe studiues ende besojnë se “fuqia e plotë e
kompjuterit ka ende nevojë për t`u zhvilluar dhe treguar vlerat që mund t`u jepen
ndërmarjeve”. (Kimani, 2015).

2.6. Ndikimi i teknologjisë në përmirësimin e produktivitetit

Autorit Lucey theksoi se ka disa dëshmi se teknologjia ka një efekt të rëndësishëm në
strukturën e ndërmarrjes. Në mënyrë të ngjashme, Wilkinson deklaroi se kompjuteri
definitivisht ndikon në strukturën ndërmarrjes, në vendimmarrjen menaxheriale dhe lejon
fleksibilitet tek bizneset në zgjedhjen e strukturës së mundshme organizative. Teknologjia
u mundëson bizneseve t`i përzgjedhin mundësitë ekonomike dhe t`i përmirësojnë proceset
e biznesit duke rritur efikasitetin dhe produktivitetin e procesit dhe mundësitë për punësim.
Përmes përdorimi të teknologjisë së informacionit bizneset mund të përfitojnë në krijimin
e aftësive për zhvillimin e menaxhimit, burimeve intensive të informimit, të operojnë me
kosto të reduktuara, të zhvillojnë kapacitetet për grumbullimin e informacionit dhe
shpërndarjen e shkallës së fitimit ndërkombëtar. (Berisha-Namani, 2009).

A rrit teknologjia produktivitetin e një firme? Autori Brynjolfsson gjeti një korrelacion të
rëndësishëm statistikor midis kapitalit të teknologjisë së informacionit për punëtor dhe
produktivitetit të përgjithshëm të ndërmarrjes.
Ndërmarrjet që kanë investuar në teknologji dhe në matjen e produktivitetit kanë patur
rezultate më efektive në rritjen e performanës së ndërmarrjes dhe produktivitetit. Rritja e
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investimeve në teknologjinë e informacionit ka qenë arsyeja më e rëndësishme për rritjen
e produktivitetit të kohëve të fundit.

Brynjolfsson dhe Hitt kanë gjetur se kompanitë përgjithësisht kanë pasur një kthim pozitiv
në investimet e teknologjisë informative, por ka pasur një ndryshim të madh në të gjitha
ndërmarrjet.
Këto varianca kanë bërë që disa studiues të vënë në dyshim vlerën e teknologjisë së
informacionit që lidhet me produktivitetin. Disa madje arriten në përfundimin se
teknologjia e informacionit ka një ndikim negativ tek produktiviteti. Sipas Dedrick et al.
“Studimet nuk kanë arritur të identifikojnë një marrëdhënie propabiliteti midis investimeve
dhe teknologjisë së informacionit. Sipas Mahmood & Mann, “Kur studiojnë hulumtime
dhe literaturë të mëparshme, ekziston dëshmi të paqëndrueshme nëse teknologjia e
informacionit ka ndikuar pozitivisht në performancën organizative dhe produktivitetin.
Termi: “Paradoksi i produktivitetit” përshkruan pamundësinë që teknologjia e
informacionit të rrit produktivitetin. (Smith, 2008).
2.7. Indikatorët kryesor për matjen e performancës së produktivitetit në
ndërmarrje

Treguesit kryesorë të performancës janë mjetet që menaxhmenti i një ndërmarrje i përdorin
për të kuptuar se si një ndërmarrje apo një departament i veçantë brenda saj vepron në
sektorin e prodhimit. Treguesit e performancës i ndihmojnë menaxhmentin për t`i treguar
se po marrin masat e duhura në arritjen e qëllimeve strategjike në ndërmarrje. Treguesit e
suksesshëm të performancës kanë një numri i kërkesave, e që janë:
•

Duhet të jetë i përcaktuar mirë dhe sasior- treguesi kryesor i performancës duhet
të kenë parametra që kuptohen plotësisht, me pak hapsirë dhe më shumë
interpretim. Treguesi duhet gjithashtu të jetë i matshëm dhe lehtësisht i kapshëm në
çdo kohë të caktuar;
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•

Duhet të komunikohen tërësisht në të gjithë ndërmarrjen dhe departamentin
tuaj- është e rëndësishme që e gjithë ndërmarrja të jetë e vetëdijshme dhe t`i
kuptojë se cilat janë synime që ajo dëshiron t`i arrijë;

•

Duhet të jetë vendimtare për arritjen e qëllimit- treguesit kryesor të
performancës duhet t`i matin aspektet kritike të performancave ndaj qëllimeve të
produktivitetit.
(Kärki, 2016).

2.7.1. Matja e produktivitetit

Matja e produktivitetit bëhet përmes:
1. Teknologjisë

Një pikë referimi që shpesh përdoret për matjen e rritjes së produktivitetit janë ndryshimet
në teknologjinë e përdorur. Teknologjia mund të përkufizohet si mënyra më e avancuar në
konvertimin e burimeve të përdorura në produkte të dëshiruara nga tregu që operojmë si
ndërmarrje.
Kemi dy forma të konvertivimit të burimeve përmes teknologjisë: forma e parë quhet e
parregulltë, ku bëjnë pjesë format e organizimit përmes teknikave të reja dhe rezultateve
shkencore. Forma e dytë është forma e identifikimit të produkteve të reja të tilla si:
përmirësimet në dizajnin e produkteve, cilësinë e produkteve të reja, etj.
Kur flasim për lidhjën e teknologjisë dhe matjes së produktivitetit nuk do të thotë se kemi
një lidhje të drejtpërdrejtë dhe të qartë në mes këtyre dyjave, por ende duhet t`i shfrytëzojnë
mundësitë për gjetjen e mjeteve për matjen e performancës përmes ndyshimeve
teknologjike.
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2. Efikasiteti

Ideja e gjetjes së ndryshimeve me anë të efikasitetit është totalisht e ndryshme krahasuar
me gjetjet e ndryshimeve në teknologji. Koncepti i maksimal i efikasitetit është një term
inxhinierik që tregon se një proces i prodhimit që ka arritur maksimumin është fizikisht i
punushëm për teknologjinë aktuale.
Përmirësimi i teknik i efikasitetit brenda procesit të prodhimit do të lëvizë entitetin drejt
një gjendje më të mirë për shkak të eliminimit të joefikasitetit në aspektin teknik dhe
organizativ në ndërmarrje.

3. Ruajtja e kostove reale

Kursimi i kostos reale është metoda më realiste e deduksionit për matjes e rritjes së
produktivitetit në një organizatë. Kursimet reale i llogarisim përmes ndryshimit në të dhëna
dhe rezultate.
Efikasiteti në kursimet e kostos reale duhet të krijohet në çdo sistem prodhimi pavarësisht
ndryshimeve që paraqiten në to. Disa nga këto ndryshime mund të klasifikohen si
ndryshime teknologjike ose ndryshime në ekonominë e shkallës.
Këto dy aspekte kanë ndryshime, por mund të kenë dallimet e tyre përkatëse në matjen e
efikasitetit, por mund të jenë shumë e vështirë për të identifikuar burimin e saktë të
kursimeve aktuale të kostos reale.

4. Metodat krahasuese të prodhimit

Metodat e prodhimit janë sisteme të matjeve të sakta të njësive fizike (p.sh produkte të
prodhuara në ditë, kilometra të pagueshme për person). Më pas, këto matje krahasohen me
masat e përpunuara të prodhimit për individ për të identifikuar joefikasitetin.
Këto metoda mund të përdoret për të krahasuar performancat e ndryshme të punonjësve,
por kjo metodë ka një disavantazh për shkak se rezultatet e matjes së produktivitetit janë
të vështira për t'u kombinuar ose për t'u grumbulluar. (Kärki, 2016).
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2.7.2. Llojet e produktivitetit

Kemi dy lloje kryesore të produktivitetit:

1. Produktiviteti i pjesërishëm

Produktiviteti i pjesërishëm është raporti i rezultateve të burimeve të shfrytëzuara. Për
shembull produktiviteti i kapitalit paraqet raportin në mes materialit hyrës dhe
produktivitetit të punës. Gjithashtu produktiviteti i punës mund të definohet edhe si
produktivitet tradicional dhe përgjithësish përdoret si përcaktues i matjes së produkteve për
njësi të sakta në kohën e punës. Përparësitë dhe mangësitë e këtij produktiviteti janë:
Përparësitë:
✓ Është e lehtë t`i përdorin të dhënat;
✓ Është e lehtë të llogarisë treguesit e produktivitetit;
✓ Është e lehtë të kuptosh;
✓ Identifikimin e mirë të mjeteve për përmirësimin e produktivitetit;
✓ Është e lehtë për menaxhmentin e shitjes sepse për shkak të tri përparsive të para.
Mangësitë:
✓ Nëse i përdorni në mënyrë të veçantë, mund të jenë shumë të çorientuara dhe mund
të na kushtojnë gabimet;
✓ Tentojnë t`i transmetojnë dështimet në fushta e gabuara në menaxhimin e kontrollit;
✓ Kontrolli i fitimit përmes matjes së produktivitetit të pjesërishëm mund ta dëmtojë
menaxhmentin;
✓ Nuk ka aftësi të jep shpjegime për rritjet e kostove.
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2. Produktiviteti i faktorit total

Ky lloj i produktivitetit është raport i rezultatit neto nga shuma e përgjithshme e inputeve
të kapitalit dhe të punës. Rezultati neto nënkupton rezultatet totale (produktet totale) që ja
zbresim produktet dhe shërbimet të blera.
Produktiviteti i faktorit total është një matës relevant i ndryshmeve teknologjike, këtë e
arrin përmes matjes së rritjes së vlerës reale të prodhimit, të cilat nuk mund t`i shpjegojmë
përmes ndryshimeve të njësisë për punë dhe kapital.
Produktiviteti i faktorit total matë sinergjinë dhe efektivitetin e shfrytëzimit të kaptialit dhe
burimeve njerëzore. Poashtu është cilësuar si një matje e avancuar së shkallës teknologjike
të lidhura me rritjen ekonomike.
Produktiviteti i faktorit total gjithashtu i referohet shtimit të rezultateve të përgjithshme
ndëpërmjet rritjes së efiqiencës në edukimin e punonjësve, shkathësive, teknikave
menaxhuese, njohurive, njohjes së teknologjive të reja, etj. (Sobhani, 2008).

2.8. Ndikimi i hulumtimeve dhe zhvillimeve në rritjen ose produktivitetin e
biznesit

Nevoja e madhe për studimin e produktit dhe teknologjisë, ka ngritur kërkesat për të
bashkëpunuar me më shumë autorë dhe nxitur investime më të mëdha teknologjike.
Prandaj, përballja me këtë sfidë të rritjes së kompleksitetit, bënë që praktikat e hulumtimit
dhe zhvillimit të gjejnë metoda të reja për menaxhimin e punës në ndërmarrje. Nevoja për
hulumtime dhe zhvillime vazhdon të rritet për të gjitha ndërmarrjet në mbarë botën.
Përpjekjet e vazhdueshme për zhvillimin e njohurive hulumtuese dhe zhvillimore kanë bërë
që bizneset të kenë rezultate më të mira biznesore dhe të kenë fleksibilitet më të madh në
ciklin e zhvillimit, duke rritur kështu saktësinë e tyre. (Nobelius, 2002).

Hulumtimet dhe zhvillimet rezultojnë në prodhime të reja, shërbime të reja, procese të reja,
njohuri të reja, pra është burimi më i madhë i ndryshimeve teknologjike.
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Sipas autorit Frascati Manual: “hulumtimi, zhvillimi dhe përdorimi njohurive i ndihmon
bizneseve në shpikjen e aplikacioneve të reja”. Ka lloje të ndryshme të hulumtimeve dhe
zhvillimeve, ndonjëherë ndikimet e tyre tek produktiviteti mund të funksionojnë në mënyra
të ndryshme. Në mënyrë që të kuptojmë lidhjen ndërmjet zhvillimeve & kërkimeve dhe
produktivitetit është e nevojshme që t`i marrim parasysh gjitha mënyrat e
hulumtimeve/zhvillimeve. Praktikimi i hulumtimeve dhe zhvillimeve nuk janë burim i
teknologjive të reja që ndikojnë vetëm në ekonomitë industriale, në ndërmarrjet moderne,
por ato janë burimi kryesor i zhvillimit të çdo biznesi pamarrë parasysh madhësinë e
biznesit.
Praktikimi i hulumtimeve dhe zhvillimeve transformojnë rezultatet e biznesit në produkte
dhe shërbime të reja, me prodhim të cilësisë së lartë dhe krijimin e proceset të reja të
prodhimeve. Këta janë faktorët e ndikojnë në rritjen e produktivitetit në nivel të bizneseve
dhe në nivel makroekonomik.
Për ndikimin e zhvillimeve dhe hulumtimeve në produktivitetin e biznesit shumë studiues
kanë bërë studime empirike duke përfshirë nivelin e gjithë biznesit. Praktikimi i
hulumtimeve dhe zhvillimet kanë ndikime të ndryshme në produktivitet, ky ndryshim varët
burimi i financave (të cilat ndikohen nga agjenda e kërkimeve dhe stimulimet e strukturës).

Disa studiues si Coe dhe Helpman, OECD kanë vlerësuar efektin praktikimit të
hulumtimeve dhe zhvillimeve në produktivitetin e biznesit. Coe and Helpman kanë gjetur
se hulumtimet dhe kërkimet kontribojnë në rritjen e produktivitetit. (OECD, 2002).
Në bazë të autorëve që janë marrë me studimin e praktikave të hulumtimeve dhe kërkimeve
kemi ardhur në përfundim se ndikojnë në ngritjen e produktivitetit të ndërmarrjes.
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2.9. Rëndësia e praktikave të hulumtimit dhe zhvillimit në përmirësimin e
produktivitetit

Procesi i praktikave të hulumtimeve dhe zhvillimeve mund të karakterizohet si një proces
që i transformon inputet në rezultate. Ky proces i hulumtimeve & zhvillimeve fillon përmes
zotërimit të njohurive paraprake, kërkimit të ekspertizës dhe kreativitetit, duke u
mbështetur në fuqinë punëtore, të kapitalit dhe shërbimeve.
Rezultatet që vijnë si pasojë e procesit të hulumtimeve & zhvillimeve janë ngritje e
posedimit të njohurive të reja teknologjike. Këto rezultate gjithashtu quhen edhe “zbulime”
apo “shpikje”.

Aktiviteti i hulumtimeve dhe zhvillimeve nuk është forma e vetme e akumulimit të
njohurive. Teoritë e ndryshme ekonomike kanë theksuar gjithashtu se edhe roli i edukimit,
përvetësimi i teknologjisë, të mësuarit nga licencat ose pajisjet kapitale ndikojnë në marrjen
e njohurive.
Ka teori të ndryshme rreth asaj se si ndikon dija apo njohuritë në produktivitet. Një
pikëpamje tregon se dija është pasuri fizike që shfaq kthime zvogëluese. Pikëpamje të tjera
theksojnë se të posedojmë njohuri të mjaftueshme dhe të kemi zotërojmë njohuri parapraka
ka ndikimin pozitiv mbi rritjen apo përmirësimin produktivitetit në ndërmarrje. (Parham,
2007).
2.10. Ndikimi i teknologjisë, hulumtimeve & zhvillimeve në përmirësimin e
produktivitetit në Ndërmarrjet Kosovare

Sa i përketë ndikimit të teknologjisë, hulumtimeve dhe zhvillimeve në përmirësimin e
produktivitetit do t`i paraqesim përpjekjet e bizneseve kosovare sa i përketë angazhimit të
tyre në rritjen e produktivitetit.
Mjedisi i favorshëm për biznes ul nivelin e përgjithshëm të rrezikut dhe paqartësive në
ekonomi, duke nxitur investime në firma private dhe rrit aktivitetet e sipërmarrjes.
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Në këtë kontekst, është me rëndësi të madhe t'i jepet prioritet mekanizmave specifikë të
firmës që rrisin produktivitetin në nivel të firmës. Prandaj, për të arritur nivele më të larta
të konkurrencën, mekanizmat e mëposhtëm për rritjen e produktivitetit ndër të tjera duhet
të vihet në shënjestër nga biznesi i orientuar ndërkombëtarisht në Kosovë:

Menaxherët janë kritikë në nxitjen e dallimeve të produktivitetit. Prandaj, biznesi
duhet punësojnë ose krijojnë mekanizma për të zhvilluar menaxherë të talentuar
dhe të aftë me një vizioni ndërkombëtar;
Produktiviteti lidhet me cilësinë e punës, duke përfshirë arsimin, trajnimin, në
përgjithësi përvojë dhe qëndrim në një firmë. Prandaj, bizneset duhet të punësojnë
shumë të arsimuar dhe të aftësive të larta. Përveç kësaj, firmat duhet të krijojnë dhe
të krijojnë mekanizmat e zhvillimit të fuqisë punëtore, duke përfshirë trajnimin ose
stërvitje në vendin e punës. Kjo e fundit është kritike për bizneset e orientuara
ndërkombëtarisht duke pasur parasysh shkalla e ulët e aftësisë së përgjithshme të
fuqisë punëtore në Kosovë;
Investime kapitale në teknologji të reja dhe të avancuara, përfshirë informacionin
teknologjia, duhet të jetë një përparësi tjetër për biznesin. Përveç kësaj, firmat duhet
përqendrohen në avancimin e të ashtuquajturës “kapital të paprekshëm”, si
reputacioni, know-how dhe kështu me radhë;
Bizneset duhet të fillojnë gradualisht të investojnë në aktivitete kërkimore dhe
zhvillimore. Shpenzimet për hulumtim dhe zhvillim, dhe risitë që pasojnë, janë
nxitësi kryesor i dallimet e produktivitetit të firmave;
Për bizneset e vogla me orientim ndërkombëtar një lidhje më të fortë me të madhe
homologët dhe kompanitë e huaja duhet të ndërmjetësohen. Përhapja e
produktivitetit nga firma të mëdha dhe të huaja janë provuar të rrisin produktivitetin
në të tjera firma. (Gashi, Pugh, 2015).
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Dy ligje rregullojnë veprimtaritë shkencore dhe kërkimore në Kosovë janë:
1. Ligjin për Edukimin e Lartë dhe,
2. Ligji për Veprimtarinë Shkencore dhe Kërkimore.
Ligji për edukimin e lartë rregullon parimet e themelimit dhe funksionimit të institucioneve
të arsimit të lartë dhe përshkruan rolet e tyre primare.
Ligji mbi veprimtarinë shkencore dhe kërkimore përcakton veprimtarinë shkencore dhe
hulumtuese në Kosovë, ofron një përmbledhje të institucioneve që mbante punë shkencore
dhe kërkimore dhe strukturat përgjegjëse për krijimin e politikën kombëtare të kërkimit.

Pjesa më kritikuese në sistemin e kërkimeve në Kosovë është sektori privat, ku investimet
në kërkime dhe zhvillime janë shumë të ulëta, tregojnë një interes të ulët për kërkime dhe
zhvillime dhe kapacitete të ulëta teknologjike. Megjithëse disa investime të ulëta në
kërkime dhe zhvillime kanë fillue, por kjo është e pakët, duhet që të krijohen investime
masive në kërkime dhe në akumulimin e burimeve teknologjike dhe marrjen e njohurive
bazike për inovacionet.
Problemet kryesore që paraqiten në këtë sektor janë:
✓ Mungesa e fuqisë menaxhuese;
✓ Mungesa e mobilizimit sektorial dhe ndërkombëtar i kërkuesve;
✓ Mungesa e mjeteve specifike;
✓ Shkathësitë e dobëta nga universiteti ose bashkëpunimi industrial;
✓ Komercializimi i rezultateve të kërkimit. (Bino, Çabiri, Curraj, Mehmeti and
Hashani, 2015).
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3. DEKLARIMI I PROBLEMIT
Disa problemet që janë diskutuar gjatë këtij problemi janë:
✓ Si ndikon teknologjia në përmirësimin e produktivitetin në ndërmarrje?
✓ Si ndikojnë hulumtimet & zhvillimet në përmirësimin e produktivitetin në
ndërmarrje?
✓ A e kanë të zhvilluar teknologjinë, hulumtimet & zhvillimet ndërmarrjet në Kosovë?
✓ Si ndikon teknologjia, hulumtimet & zhvillimet në përmirësimin e produktivitetit në
ndërmarrjeve të Kosovës dhe sa ato po punojnë këtë drejtim?

Teknologjia e informacionit është rritur dhe evoluar gjatë 50 viteve të fundit, në ditët e
sotme nuk mund të mendohet dhe planifikohet një projekt, biznes apo iniciativë pa
përdorimin e kësaj teknologjie. Hulumtimet kanë treguar se investimet në teknologjinë e
informacionit kanë efekt në produktivitetin e ndërmarrjes. Investimi në teknologjinë e
informacionit sjell ndryshime pozitive në proceset e punës dhe produktivitetin e
ndërmarrjes. Ajo që është e rëndësishme të dihet se fitime nga produktiviteti nuk vijnë si
pasojë e përdorimit të teknologjisë, por nga mënyra e përcaktuarit të strukturës organizative
apo ekipit në shfrytëzimin e asaj teknologjie.
Teknologjia pritet të zhvillohet çdo ditë e më shumë dhe ndikimi i tij vazhdon të rritet në
aktivitetet e ndërmarrjes duke ndikuar në ngritjen e performancës në ndërmarrje, ku e gjithë
kjo çon në përmirësimin e produktivitetit.

Ekziston një lidhje e përgjithshme midis hulumtimeve & zhvillimeve dhe performancës së
produktivitetit në të gjitha ndërmarrjet, por ka shumë pak studime që kanë dhënë dëshmi
empirike lidhur me ndikimin e hulumtimeve & zhvillimeve tek ndërmarrjet. Përmirësimi i
zhvillimit të kushteve të teknologjisë dhe hulumtimeve & zhvillimeve në bizneseve është
çelës kryesor në ngritjen e performancës biznesore, njëkohësisht dhe produktivitetit në
biznese. Ngritja e aktviteteve në praktikimin e hulumtimeve dhe zhvillimeve në biznese
janë shumë të rëndësishme për të qenë gjithmonë e gatshme t`i përballemi ndryshimeve që
ndodhin në mjedisin e ndërmarrjes. Edhe në të ardhmen duhet që ndërmarrjet të punojnë
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shumë në këtë drejtim sepse të krijojmë ide kreative p.sh. për një produkt të ri, shërbim të
ri, metodë të re se si të sillemi me klientë, krijimin e cilësive të reja, etj, na bënë të jemi më
të fortë dhe produktive si ndërmarrje.

Ndërmarrjet në Kosovë kanë filluar në implementimin e teknologjisë informative këto vitet
e fundit, por jo me atë nivel siç e kanë ndërmarrjet e huaja. Problemi në Kosovë është dhe
do të mbetët mungesa e financave të bizneseve në investimin e teknologjisë dhe mungesa
e kuadrit adekuat në përdorimin e tyre.
Në vitet e ardhshme pritet që edhe bizneset tona të implementojnë teknologjitë
bashkëkohore dhe t`i aftësojnë jashtë vendit kuadrin e caktuar për përdorimin e
teknologjisë.

Lidhur me çështjen në fjalë është e rëndësishme të diskutohet për Bizneset Kosovare sepse
për t`u ngritur zhvillimi ekonomik i një vendi si dhe zhvillimi i biznesit duhet patjetër që
t`i inkorporojmë së bashku përpjektet për praktikimin e zhvillimeve dhe hulumtimeve si
dhe teknologjive të reja. Sot, këto dy çështje janë shumë të rëndësishme për biznesin
kosovar sepse për zhvillimin e produkteve të reja dhe kreative duhet patjeter t`i
shfrytëzojmë njohurit e reja. Sa i përket zhvillimit të teknologjive të reja dhe kërkimeve &
hulumtimeve Kosova ende është mbrapa nga vendet tjera, por është parë një dëshirë e
madhe nga bizneset se do të angazhohen shumë në aplikimin e dyjave.
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4. METODOLOGJIA
Mbledhja e të dhënave në këtë punim është bërë përmes të dhënave primare dhe sekondare.
Të dhënat sekondare kanë konsistuar në mbledhjen e materialeve dhe të dhënave nëpërmjet
studimeve të ndryshme akadamike, të autorëve më në zë në fushën përkatëse, revistave
shkencore, artikujve të gazetave ditore, burimeve të marra nga interneti si dhe materiale
tjera që kam menduar se janë të nevojshme në hulumtimin e tezës së shtruar. Duke patur
për bazë se teknologjia dhe hulumtimet & zhvillimet kanë rëndësi në zhvillimin e
ndërmarrjes dhe përmirësimin e produktivitetit, atëherë ky studim mund të gjurmohet në
mënyrë empirike dhe kronologjike. Analiza empirike kanë përfshirë të gjitha elementet
kyçe që janë të involvuara për trajtimin e studimit në fjalë.

Analizat empirike për këtë studim janë kryer qysh më herët tek ndërmarrjet e shteteve më
të zhvilluara ku janë marrë me prodhimin e produkteve të reja, shërbimeve dhe projekteve
fillestare po që kanë ato kanë dominuar tregtinë botërore. Këto ndërmarrje për t`i arritur
qëllimet e tyre që t`i prin tregut botëror përdoren teknologjinë dhe hulumtimet. Pas kësaj,
shumë autorë studiuan raste të ndryshme ndërmarrjesh për të ardhur në përfundimet
adekuate se si ndikuan këta dy faktorë në produktivitetin e ndërmarrjes.

Të dhënat primare janë realizuar përmes kryerjes së studim rastit në bizneset e vogla dhe
të mesme të Kosovës. Ky studim rasti është kryer përmes metodës së intervistimit
elektronik. Si mjet për mbledhjen e të dhënave kemi përdorur pyetësorin ku përmes disa
pyetjve të drejtuara bizneseve kemi arritur t`i marrim përgjigjje shumë konkrete të cilat do
të na ndihmonin në nxjerrjen e disa konkluzioneve lidhur me situatën që gjenden bizneset
tona sa i përketë përmirësimit të produktivitetit përmes teknologjisë dhe hulumtimeve.
Në hulumtim janë përfshirë 20 biznese të Kosovës kryjen veprimtari të ndryshme dhe që
në vete janë të ndryshme nga njëra- tjetra. Si metodë për paraqitjen e rezultateve të
hulumtimit kemi përdor metodën grafike sepse janë më konkrete dhe më të qarta në
mendjen e lexuesit. Nga hulumtimi synojmë ta arrijmë në konkluzione konkrete dhe të
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kuptojmë nivelin e bizneseve tona sa i përketë përdorimit të teknologjisë dhe hulumtimeve
dhe si do të ndikonte ky nivel në përmirësimin e produktivitetit.
Metodat e përdorura në këtë punim janë nga më të ndryshmet. Disa nga to përmendim:

1. Metoda e deduksionit- përdorimi kësaj metode është paraqitur sepse përmes
marrjes së shumë deklaratave nga autorë të ndryshëm kemi paraqitur një përfundim
logjik.
2. Metoda e kualitative- është përdorur kjo metodë sepse literatura e gjithë punimit
përfshinë materialet nga studimet e rasteve që janë bërë nga autorë ndërkombëtar;
3. Metoda kuantitative- kjo metodë është përdorur sepse paraqitja nga studimet e
raste në formë numerike jep një pamje më të qartë dhe më të kuptueshme për
lexuesit.
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5. REZULTATET
Për analizën e përgjithshme të rezultateve të punimit kemi nxjerrë gjetjet si nga literaturat
e ndryshme, po ashtu edhe nga hulumtimet e kryera nga studiues dhe institute si dhe
rezultatet primare nga hulumtimi i realizuar në bizneset kosovare. Rezultatet e nxjerra kanë
të bëjnë me analizimin e ndikimit të teknologjisë dhe praktikimit të hulumtimeve &
zhvillimeve në zhvillimin e biznesit e që kjo ndikon në përmirësimin e produktivitetit të
ndërmarrjes.

Bizneset në Kosovë, kryesisht përdorin teknologjinë për të bërë transaksione biznesi, për
të prezantuar listat e çmimeve dhe llojet e mallrave dhe shërbimeve në faqet e tyre të
internetit, për të bërë porosi për mallrat on-line, për të të mbledhë informata nga të gjitha
fushat e aktiviteteve të ndryshme socio-ekonomike, për të shkëmbyer postën elektronike
me të gjithë ata që janë të lidhur në internet, këtu ne mendojmë sidomos për
bashkëpunëtorët dhe të jashtmit konsulentë që janë në universitete të ndryshme të botës,
për të diskutuar tema të ndryshme që zhvillohen në internet tani që janë të lidhura me
aktivitetin e tyre të biznesit për të marrë programe të ndryshme dhe dokumente relevante
për aktivitetet e tyre, etj. (Shaqiri, 2011).
Disa nga hulumtimet të kryera nga autorët tanë janë të paraqitur në formë tabelare, të cilat
paraqiten si më vijmë.
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Tabela 1. Qëllimet e përdorimit të komjuterit në Bizneset Kosovare
2010
Përdorimi kompjuterit

2011
%

2010
Mbajtjen e shënimeve

Përdorimi

2012
%

Përdorimi kompjuterit

kompjuterit 2011
37.7

financiare

Mbajtjen e

%

2012
30.0

Mbajtjen e shënimeve

shënimeve

53.9

financiare

financiare
Planifikimin

11.3

Planifikimin

13.9

11.7 Përpunimin e tekstit

9.8

Përpunimin e tekstit

7.8

Kërkimeve në treg

15.3

Kërkimeve në treg

11.9

Kërkimeve në treg

8.3

Menaxhimin e

8.0

Menaxhimin e

7.1

Menaxhimin e

7.8

Përpunimin e tekstit

16.7

prodhimeve/operacio

Planifikimin

prodhimeve/opera

prodhimeve/operacio

Cilësinë e kontrollit

6.8

Cilësinë e kontrollit

5.8

Cilësinë e kontrollit

5.6

Tjera

3.8

Tjera

2.6

Tjera

2.6

Burimi: Afërdita Berisha-Shaqiri, 2015

Në tabelën më lartë kemi paraqitur për cilat arsyje Bizneset Kosovare përdorin më shumë
teknologjinë specifikisht kompjuterin. Nga rezultatet e hulumtimit të kryer nga autorja ka
ardhur në përfundim: gjatë vitit 2010 bizneset kosovare e kanë përdorur koompjuterin si
paisje teknologjike më shumë për mbajtjen e shënimeve financiare me 37.7%, ndërsa më
pak e ka përdorur për qëllime të tjera specifike me 3.8%.
Gjatë vitit 2011 Bizneset Kosovare e kanë përdorur kompjuterin më shumë për mbajtjen e
shënimeve financiare me 30%, ndërsa më pak e ka përdorur për qëllime të tjera specifike
me 2.6%.
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Gjatë vitit 2012 Bizneset Kosovare e kanë përdorur kompjuterin më shumë për mbajtjen e
shënimeve financiare me 53.9 %, ndërsa më pak e ka përdorur për qëllime të tjera specifike
me 2.6%.

Tabela 2. Qëllimet e përdorimit të internetit në Bizneset Kosovare
2008

2011

2012

2010
Përdorimi i internetit

%

%

Përdorimi i

%

internetit 2011

Përdorimi i

%

internetit
2012

Kërkimeve në treg

33.

46.8

7
Promocion dhe

12.

reklama

2

Shitjen e produkteve

11.

36.

email

4

Qëllimet tjera

6.2

23.0

Kërkimeve në treg

treg
15.4

Promocion dhe

13.9

Shitjen e

14.4

11.5

produkteve
18.1

Komunikimin

Qëllimet tjera

Promocion dhe

10.

reklama

1

Shitjen e

4.6

produkteve
35.6

me email
5.7

18.
1

reklama

6
Komunikimin me

Kërkimeve në

3.1

Komunikimin me

61.

email

2

Qëllimet tjera

5.9

specifike të

specifike të

specifike të

bizneseve

bizneseve

bizneseve

Burimi: Afërdita Berisha-Shaqiri, 2015

Në tabelën më lartë kemi paraqitur për cilat arsyje Bizneset Kosovare përdorin më shumë
teknologjinë specifikisht internetin. Nga rezultatet e hulumtimit të kryer nga autorja ka
ardhur në përfundim: gjatë vitit 2008 bizneset kosovare e kanë përdorur internetin si paisje
teknologjike më shumë për të bërë kërkimet në treg me 33.7%, ndërsa më pak e ka përdorur
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për qëllime të tjera specifike me 6.2 %. Në vitin 2010 më shumë e kanë përdorur për
kërkimet në treg me 46.8%, ndërsa më pak për qëllimet tjera specifike me 5.7%.
Gjatë vitit 2011 Bizneset Kosovare e kanë përdorur internetin më shumë për kërkimet në
treg me 23 %, ndërsa më pak e ka përdorur për qëllime të tjera specifike me 3.1%.
Gjatë vitit 2012 Bizneset Kosovare e kanë përdorur internetin më shumë për kërkimet e
tregut me 18.1 %, ndërsa më pak e ka përdorur për qëllime të tjera specifike me 5.9%.

Rezultatet e përdorimit të teknologjisë vërehen në ciklin e prodhimit, i cili ka shkurtuar
gjithnjë e më shumë kohën për prodhimin. Mund ta themi se teknologjia jep njohuri
ekonomisë në prodhimin e produkteve dhe shërbimeve të reja që deri më tani ishin të
panjohura, ndërkohë që po krijojnë një mënyrë të re të të bërit biznesi, i njohur si biznesi
elektronik. Të gjitha keto teknologji u mundësojnë Bizneseve Kosovare të transformohen
dhe të rrisin produktivitetin e tyre. Për të arritur një produktivitet më të lartë, që rezulton
me fitim më të lartë, nevoitet më shumë se sa për të balancuar një ekip të arsimuar me
teknologji të re të përditësuar.
Hulumtimet kanë treguar se një biznes nuk mund të ketë sukses nëse e kombinon
teknologjinë e re me punonjës të paarsimuar (analfabetë) ose strukturë të arsimuar të të
punësuarve me teknologji të vjetër.

27

Fitimi

Produktiviteti

Figura 1. Ndikimi i teknologjisë në produktivitetin e Biznesve Kosovare
Burimi: Afërdita Beridha-Shaqiri, Mihane Berisha- Nimani, 2009

Në figurë kemi paraqitur ndikimin e teknologjisë në rritjen e produktivitetit në Bizneset
Kosvare.
Përdorimi i teknologjive ndikon në rritjen e produktivitetit, kjo rritje e produktivitetit qon
në rritjen e fitimeve tek bizneset tona.
Në këtë punim përfshihen edhe rezultatet nga të dhënat primare, që do të thotë se kam
realizuar një studim rasti në bizneset e vogla dhe mesme të Kosovës lidhur me ndikimin e
teknologjisë dhe praktikimit të hulumtimeve dhe zhvillimeve në përmirësimin e
produktivitetit në Bizneset Kosovare. Ky hulumtim është kryer përmes plotësimit
elektronik të pyetësorit nga bizneset me veprimtari të ndryshme. Përmes këtij pyetësori
kemi drejtuar disa pyetje këtyre bizneseve lidhur me hulumtimin përkatës. Si mostër për
hulumtim kemi marrë 20 biznese të vogla dhe të mesme, me këtë numër të mostrës
konsiderojmë se do arrijmë që të marrim përafërsisht përgjigjjet lidhur në çështjen në fjalë.
Rezultatet e hulumtimit do t`i paraqesim në mënyrë grafike.
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Tregtare

Veprimtaria që ushtron biznesi juaj?

Figura 2. Pyetja nr 1.

Nga grafiku shohim përqindjen e bizneseve sa i përketë veprimtarisë që ato ushtrojnë, 60%
e bizneseve të intervistuara ushtrojnë veprimtari tregtare, 30% e tyre ushtrojnë veprimtarin
shërbyese dhe 10% e tyre ushtrojnë veprimtari prodhuese.
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I lartë
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I ulët
Niveli i përdorimit të teknologjisë së informacionit në biznesin tuaj?

Figura 3. Pyetja nr 2.

Në grafikun e dytë kemi paraqitur rezultatet e hulumtimit lidhur me pyetjen se sa është
niveli i përdorimit të teknologjisë në bizneset e tyre. Nga përgjigjjet shohim se 70% e
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bizneseve kanë deklaruar se posedojnë nivel mesatar të teknologjisë, 15% e tyre deklarojnë
se niveli i teknologjisë është i lartë dhe 15% e tyre deklarojnë se është i ulët.
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Niveli i përdorimit të praktikave të hulumtimeve dhe zhvillimeve në biznesin tuaj?

Figura 4. Pyetja nr 3.

Në grafikun e tretë kemi paraqitur rezultatet e hulumtimit lidhur me pyetjen se sa është
niveli i përdorimit të praktikimit të hulumtimeve dhe zhvillimeve në bizneset e tyre. Nga
përgjigjjet shohim se 75% e bizneseve kanë deklaruar se posedojnë nivel të ulët të
praktikimit të hulumtimeve dhe zhvillimeve, 20 % e tyre deklarojnë se niveli i përdorimit
është i mesatar dhe 5% e tyre deklarojnë se është i lartë.
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Përmirësimin e produktivitetit
Rritjes së efektivitetit dhe efiqiencës së informatave dhe komunikimit
Në gjetjen e mundësive të reja për zhvillimin e produkteve të reja

Figura 5. Pyetja nr 4.

Në grafikun e katërt kemi paraqitur rezultatet e hulumtimit lidhur me pyetjen se ku do të
ndikonte niveli i përmirësimit të përdorimit të teknologjisë dhe praktikimit të hulumtimeve
dhe zhvillimeve në bizneset e tyre. Nga përgjigjjet shohim se 35% e bizneseve kanë
deklaruar se do të ndikonte në përmirësimin e produktivitetit, 35 % e tyre deklarojnë se do
të ndikonte në rritjen e efektivitetit dhe efiqiencën së informatave dhe komunikimit dhe
35% e tyre deklarojnë se do të ndikonte në gjetjen e mundësive të reja për zhvillimin e
produkteve të reja.
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Teknologjia

Hulumtimet dhe zhvillimet

Figura 6. Pyetja nr 5.
Në grafikun e pestë kemi paraqitur rezultatet e hulumtimit lidhur me pyetjen cili do të jetë
prioriteti kryesor i bizneseve të tyre teknologjia apo hulumtimet dhe zhvillimet. Nga
përgjigjjet shohim se 75% e bizneseve kanë deklaruar se teknologjia është prioritet kryesor
i tyre dhe 25% e tyre deklarojnë se hulumtimet dhe zhvillimet janë prioritet i tyre.
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Figura 7. Pyetja nr 6.

Në grafikun e gjashtë kemi paraqitur rezultatet e hulumtimit lidhur me pyetjen se a do të
ndikonte përdorimi i teknologjisë dhe hulumtimeve dhe praktikave në përmirësimin e
produktivitetit në bizneset e tyre. Nga përgjigjjet shohim se 75% e bizneseve kanë
deklaruar se teknologjia dhe hulumtimet & zhvillimet kanë ndikim në përmirësimin e
produktivitetit të punës në biznesin e tyre dhe 25% e tyre kanë deklaruar se nuk ndikon.
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Figura 8. Pyetja nr 7.

Në grafikun e shtatë kemi paraqitur rezultatet e hulumtimit lidhur me pyetjen se cili është
qëllimi i biznesit në të ardhmen sa i përketë sektorit të teknologjisë dhe praktikimit të
hulumtimeve dhe zhvillimeve. Nga përgjigjjet shohim se 30% e bizneseve kanë deklaruar
se kanë për qëllim organizimin e produktivitetit dhe përmirësimin e tij, 25% e tyre kanë
deklaruar se kanë për qëllim zhvillimin e proceseve biznesore, 25% e tyre kanë për qëllim
zhvillimin dhe përmirësimin e proceseve hulumtuese dhe zhvillimore dhe 20% e tyre
deklarojnë se kanë për qëllim të investojnë në teknologjinë e informacionit.
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6. DISKUTIME DHE KONKLUZIONE
Teknologjia e informacionit dhe hulumtimet & zhvillimet mund të ndryshojë mënyrën se
si bizneset të konkurrojnë. Për këtë arsye, duhet që bizneset të kenë parasysh se zhvillimi i
dukurive inovative janë mjete jetike për rinovimin e organizatës e që janë të domosdoshme
për arritjen e qëllimeve dhe objektivave strategjike. Studimet gjithashtu tregojnë se
përdorimi i teknologjisë dhe hulumtimeve & zhvillimeve nuk ndikojnë direkt në
produktivitet të lartë në biznese, por duhet të punohet vazhdimisht që të arrihet ajo përmes
investimeve në kapitalin njerëzor, në edukimin e personelit dhe trajnimin e tyre,
ndryshimeve në strukturën organizative dhe inovacionit.

Roli i teknologjisë në proceset e NVM-ve është shumë e rëndësishme, veçanërisht për rolin
jetik në rritjen dhe krijimin mundësi të të punës.
Sipas këtij studimi të kryer në 153 biznese të Kosovës rreth praktikimit të hulumtimeve
dhe zhvillimeve në bizneset kosovare, shumë biznese që konsideroheshin të jenë të reja,
kanë nivele më të larta bashkëpunimi në inovacione. Si rezultat, bizneset në Kosovë vitet
e fundit po investojnë më shumë në teknologjitë e informacionit dhe komunikimit duke
zgjeruar sistemeve e informacionit për të mbështetur biznesin e tyre për të krijuar një
avantazh konkurrues bazuar mbi aftësinë unike të krijuar në tregjet e tyre.

Punimi po ashtu ka në vete edhe studim rastin të kryer në bizneset e vogla dhe të mesme të
Kosovës. Nga ky studim kemi arritur konkluzione të rëndësishme dhe domëthënëse për sa
i përketë ndikimit të teknologjisë dhe hulumtimeve & zhvillimeve në përmirësimin e
produktivitetit në bizneset tona.
Nga nxjerrja e rezultateve të hulumtimeve kemi këto gjetje:
✓ 70% e bizneseve të vogla dhe të mesme të Kosovës kanë nivel mesatar përdorimi;
✓ 75% e bizneseve të vogla dhe të mesme të Kosovës posedojnë nivel të ulët të
praktikimit të hulumtimeve dhe zhvillimeve;
✓ 75% e bizneseve të vogla dhe të mesme të Kosovës kanë prioritet kryesor i tyre
rritjen dhe përmirësimin e përdorimit të teknologjisë;
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✓ 75% e bizneseve bizneseve të vogla dhe të mesme të Kosovës pohojnë se
teknologjia dhe

hulumtimet & zhvillimet kanë ndikim në përmirësimin e

produktivitetit të punës në biznesin e tyre.

Rekomandimet:
✓ Bizneset të kenë qasje në planifikimin e strategjisë për inovacion, kërkime dhe
zhvillime;
✓ Përdorim të stimulimeve fiskale për të inkurajuar sektorin e biznesit për të investuar
në kërkime dhe zhvillime;
✓ Trajnimet jashtë vendit për përdorimin e teknologjive;
✓ Bizneset të rrisin interesimin në zhvillimin e njohurive të punonjësve;
✓ Të jepen subvencione nga qeveria për blerjen e makinerive të reja që prodhojnë
produkte kreative;
✓ Bashkëpunimi me bizneset ndërkombëtare.
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